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¿Qué es la información no financiera?

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera
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Por definición, toda información suministrada por la empresa u
organización, que es distinta de la que se considera financiera:

Información financiera = Estados Financieros o cuentas anuales:

• Balance de situación
• Cuenta de pérdidas y ganancias
• Estados de Flujos de Efectivo
• Estado de cambio en el Patrimonio Neto
• Memoria

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera
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Según la Ley 11/2018, la información no financiera se incluirá
en un nuevo Estado específico que…

…incluirá la información necesaria para comprender la evolución, los
resultados y la situación del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al
menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupción y el soborno, así como
relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminación e inclusión de
las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera
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De forma general, todas aquellas cuestiones
que sean relevantes para los grupos de interés.

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

Aquellos individuos o entidades que afectan o se 
ven afectados por la actividad de la organización 
y su impacto directo o indirecto.

Entonces, ¿qué cuestiones o aspectos componen la información
no financiera a aportar por la organización?

¿Quiénes son los grupos de interés o stakeholders?
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Grupos de interés de una organización

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

Propietarios Accionistas Empleados

Inversores Proveedores Clientes

Comunidad local Ayuntamiento Gobiernos aut./nac.

Medio natural Familias Competencia

Empresas locales Universidad/ Centros Educativos

Medios de comunicación Centros de investigación
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¿Qué información interesa a los Grupos de interés?

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

• A nivel financiero

 Beneficios/ pérdidas del ejercicio

 Capitalización

 Cambios en el activo y pasivo

 Cambios en el patrimonio neto de la empresa

 Valoración bursátil

 Valor de la empresa

 …
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¿Qué información interesa a los Grupos de interés?

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

• A nivel NO financiero

 Información sobre el Gobierno Corporativo de la empresa

 Información sobre el desempeño, estrategias y resultados de la
empresa en el ámbito económico (más allá de los EEFF)

 Información sobre el desempeño, políticas y acciones de la
empresa en el ámbito social

 Información sobre el desempeño, políticas y acciones de la
empresa en el ámbito medioambiental

Sostenibilidad
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Gobierno corporativo (Buen Gobierno)

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

• Código de conducta /código ético

• Políticas propias/ voluntarias que marcan la gestión
• Política transparencia/ anticorrupción

• Política no discriminación

• Política de igualdad

• …

• Comités internos de auditoría

• Consejeros/ asesores externos



Contabilidad e información sobre sostenibilidad
Curso académico 2019-2020

Sostenibilidad

¿Qué es la información no financiera?

La Información No Financiera

Medioambiental

• Emisión de gases de 
efecto invernadero

• Emisión y gestión de 
deshechos

• Generación de residuos
tóxicos o peligrosos

• Uso de recursos naturales

• Eficiencia energética/ 
consumo energético

• Biodiversidad

Económica

• Salarios

• Costes de productividad

• Costes de rotación

• Índice de crecimiento

• Ingresos de la explotación

• Rentabilidad

• Activos/ Pasivos

• Número de empleados
por sector

Sociales

• Despidos/ contratos

• Tasa empleo femenino

• Nivel salarial

• Seguridad laboral

• Formación laboral y 
carrera profesional

• Medidas de conciliación
laboral

• Actividades en la 
comunidad
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Normativa sobre Información No financiera

La Información No Financiera

NORMATIVA EN INFORMACIÓN 
FINANCIERA



Contabilidad e información sobre sostenibilidad
Curso académico 2019-2020

Debate sobre la voluntariedad u 
obligatoriedad de la información no financiera

Normativa sobre Información No financiera

La Información No Financiera

Normativa a nivel de 
la UE

Normativa a nivel 
estatal

NORMATIVA EN InF
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 Directiva 2014/95/UE: Información no financiera e información sobre diversidad

 Estado no financiero (y consolidado)
 Nº empleados > 500, incluirán en informe de gestión un estado no financiero, 

en la medida que resulte necesario para comprender evolución de los 
resultados y situación de la empresa, y el impacto de su actividad, relativa, 
como mínimo, a:

• Cuestiones medioambientales y sociales,
• Cuestiones relativas al personal, al los DDHH y 
• Lucha contra la corrupción y la pobreza.

 Exentas las empresas con un informe separado con el contenido mínimo
exigido:

• Publicado conjuntamente con el informe de gestión ó
• En un plazo razonable, < 6meses desde cierre en internet y se haga 

referencia en el informe de gestión

Directiva europea sobre la información no financiera

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera
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 Contenido mínimo:

• Breve descripción del modelo de negocio

• Descripción de las políticas aplicadas en relación con las cuestiones objeto del 
estado, que incluya los procedimientos de diligencia debida aplicados

• Resultados de las políticas

• Principales riesgos relacionados con las cuestiones del estado vinculados con la 
actividad de la empresa. Descripción de la gestión de estos riesgos

• Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a 
la actividad concreta.

• Referencia a los importes detallados en los estados financieros

• Si no hay políticas, debe argumentarse detalladamente.

• Especificar los marcos utilizados

• Exención de informar de cuestiones que afecten a la posición comercial

Directiva europea sobre la información no financiera

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera



Contabilidad e información sobre sostenibilidad
Curso académico 2019-2020
Contabilidad e información sobre sostenibilidad
Curso académico 2019-2020

 Objeto: Establecer la obligatoriedad de que las grandes empresas europeas 
divulguen información sobre cuestiones no financieras y diversidad, elaborando 
un estado no financiero, incluido en el informe de gestión, en el que se 
proporcione información sobre cuestiones medioambientales y sociales, así como 
relativas al personal, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la 
corrupción y el soborno.

 Quién: Empresas y grupos con más de 500 trabajadores y que se consideren 
Entidades de Interés Público, o que cumplan durante dos años consecutivos al 
menos dos de las siguientes condiciones: (i) activo superior a 20 millones de 
euros, (ii) cifra de negocios superior a 40 millones de euros, o (iii) número de 
empleados superior a 250

 Contenido: Cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, 
derechos humanos, corrupción y soborno, así como sobre la sociedad.

Adaptación a España: Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera
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 Marco de elaboración: La ley sugiere distintas guías o propuestas en las que se 
pueden basar las empresas para producir el informe no financiero, como las 
Guías de la Global Reporting Initiative (GRI) y de las Directrices de la Comisión 
Europea.

 Formato: El estado no financiero puede realizarse como parte del informe de 
gestión o publicarse como un informe separado, mencionando que este 
documento forma parte del informe de gestión.

 Verificación: El auditor debe comprobar la existencia del informe y un prestador 
independiente debe verificar la información.

 Posibilidad de omitir información:  No se incluye la posibilidad de omitir 
información sobre sucesos relevantes en materia no financiera, basándose en 
que éstos puedan afectar a la posición de la entidad o grupo

Adaptación a España: Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera
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Adaptación a España: Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera

 Contenidos medioambientales:

• Gestión ambiental

• Contaminación

• Economía circular y prevención y 
gestión de residuos

• Uso sostenible de los recursos

• Cambio climático

• Protección de la biodiversidad

 Contenidos sociales y relativos al 
personal:

• Empleo

• Organización del trabajo

• Salud y seguridad

• Relaciones sociales

• Formación

• Accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad

• Igualdad
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Adaptación a España: Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera

 Contenidos derechos humanos:

• Aplicación de procedimientos de diligencia 
debida en materia de derechos humanos

 Contenidos sobre la sociedad:

• Compromisos de la empresa con 
el desarrollo sostenible

• Subcontratación y proveedores

• Consumidores

• Información fiscal

 Contenidos lucha contra la corrupción y el 
soborno:

• Medidas adoptadas para prevenir la 
corrupción y el soborno

• Medidas para luchar contra el blanqueo de 
capitales
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Adaptación a España: Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contabilidad e información de la Economía Circular

Normativa sobre Información No financiera

Referencias relevantes:

• BOE: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989

• Explicación: https://www.garrigues.com/es_ES/noticia/publicada-la-ley-en-materia-de-
informacion-no-financiera-y-diversidad-en-espana

• Aspectos fundamentales: https://www.perezllorca.com/actualidad/nota-juridica/aspectos-
fundamentales-ley-11-2018-de-28-de-diciembre/

• Aplicación: https://informacionnofinanciera.info/wp-content/uploads/2020/01/Guia-Ley-11-
2018-Informacion-no-financiera-VERSION-1-0.pdf
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Reporting corporativo previo al 
impulso normativo

Antecedentes

Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Inherente al modelo de RSE

“La contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, económico 
y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de 

mejorar su situación competitiva y valorativa, y su valor añadido.”

Es el medio a través del cual, las organizaciones contribuyen de forma
activa al desarrollo sostenible global, y a su propia sostenibilidad. Las
cuatro claves que definen la RSE son :

• El desarrollo sostenible
• El diálogo con los grupos de interés
• El triple balance
• La transparencia, la rendición de cuentas y la gestión
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Propósito del reporting corporativo

El reporting sobre información no financiera o memoria de sostenibilidad debe 
proporcionar una imagen equilibrada y razonable del desempeño en materia de 
sostenibilidad por parte de la organización informante, e incluir tanto 
contribuciones positivas como negativas. 

La transparencia del impacto económico, ambiental y social es un componente 
fundamental en toda interacción con los grupos de interés de las organizaciones 
informantes.

Evaluación sólida del comportamiento de la organización puede servir de base para 
una mejora continua de los resultados. También sirve como herramienta para 
afianzar vínculos con los grupos de interés y para obtener aportaciones valiosas a 
los propios procesos de la organización.
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Modelo de reporting

• Por su propia naturaleza voluntaria (previo a la Ley 11/2018), queda a la
discreción de la empresa cómo elaborar, estructurar y presentar su
información no financiera o de sostenibilidad.

• De forma general, las empresas siguen tendencias aceptadas, alineadas
con las expectativas de los grupos de interés en cuanto a los siguientes
aspectos:

 Temporalidad y alcance

 Contenido de la memoria

 Estructura de la memoria

 Formato de presentación
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Contenido del reporting

Aunque depende enteramente de la empresa, con carácter general las
memorias incluyen la siguiente información:

• Breve descripción de la organización y sus actividades.

• Principales aspectos en cuanto a valores corporativos, estrategias a largo
plazo y compromisos en el ámbito de la RSE.

• Información sobre la gestión de la empresa y el gobierno corporativo, y
aspectos principales de la actividad desde el punto de vista económico,
social y medioambiental.

• Indicadores, fuentes de verificación, datos cuantitativos, etc.
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Estructura del reporting

La tónica más habitual se basa en una estructura que va de lo más general y
largoplacista, a lo más concreto e inmediato:

• Mensaje de la máxima autoridad en la organización (CEO/ presidente) e
hitos más relevantes del año.

• Acuerdos/ Convenios/ Adhesiones a iniciativas.

• Gobierno corporativo, política interna, códigos éticos, etc.

• Desempeño en materia económica, social y medioambiental

• Indicadores, fuentes de verificación, glosario, etc.
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Marco conceptual del reporting corporativo

Formato del reporting

Es el aspecto que más puede variar entre unas memorias y otras.

• A lo largo de las últimas décadas, se ha ido imponiendo la tendencia a
adoptar formatos basados en estándares altamente reconocidos, como
mecanismo para ganar legitimidad y credibilidad en el informe.

• Los dos estándares más habituales son el GRI y el AA1000

• AA1000. De la organización AccountAbility [con más presencia para
informar sobre transparencia, corrupción y aspectos económicos]

• Global Reporting Initiative [el más popular a nivel mundial y en
España]
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Modelo GRI

• La Global Reporting Initiative (GRI), es una red internacional formada por miles
de personas del sector empresarial, de la sociedad civil, del ámbito laboral y de
las instituciones profesionales, que ha diseñado un Marco para la Elaboración
de Memorias de Sostenibilidad que puede ser utilizado por las organizaciones
con independencia de su tamaño, sector o ubicación.

• Para informar sobre la sostenibilidad de una forma clara y abierta, se necesita un
marco de trabajo común a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y
parámetros comunes que sirvan para comunicar de una forma clara y
transparente las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. La misión del GRI
es proporcionar este marco fiable y creíble.
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Modelo GRI

• Las memorias de sostenibilidad basadas en el modelo de GRI presentan los
resultados obtenidos dentro del correspondiente periodo informativo,
atendiendo a los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo adoptado por
la organización.

• El Marco GRI para la elaboración de memorias de sostenibilidad describe los
contenidos generales acordados por una amplia gama de grupos de interés en
todo el mundo, los cuales se consideran generalmente aplicables para la
descripción del desempeño de una organización en materia de sostenibilidad.

• A lo largo de los años, se han publicado la GRI G1, G2, G3 y G4, en la actualidad,
la mayor parte de las empresas publican según los GRI Standards
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Modelo GRI
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Antecedentes y reporting corporativo

La Información No Financiera

Modelo GRI
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Tendencias, oportunidades y riesgos

La Información No Financiera

Tendencias 

Oportunidades y riesgos
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Tendencias, oportunidades y riesgos

La Información No Financiera

Tendencias en información no financiera

En el ámbito normativo/ legislativo

• Tendencia a pensar en Información como un todo, sin discriminar

• Mayor número de empresas adoptan el Estado de InF

 Empresas con más de 250 empleados

 Cumplir durante 2 años seguidos un activo superior a 20 MM€ o acumular una
facturación anual superior a los 40 MM€

• Ley 5/2021 sobre la participación de los trabajadores en la gestión de la
compañía, en términos de la información, consulta y participación.

• Implementación de la Taxonomía europea

• Reglamento (UE) 2020/852 de inversiones sostenibles

• Nueva Directiva de Informes sobre Sostenibilidad Corporativa (CSDR)
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Tendencias, oportunidades y riesgos

La Información No Financiera

Tendencias en información no financiera

Oportunidades

• Incorporación de PYMEs

• Mayor claridad en la información suministrada

• Mayor posibilidad de comparación entre ejercicios o empresas

• Tendencia a la simplificación del modelo de reporting, unificando informes
y relacionando la parte económico-financiera con sus impactos sociales y
medioambientales

• Ejemplo: Reporting de Inditex

Informe anual integrado (906 páginas)

• Homogeneidad entre empresas europeas

• Mayor impacto entre los grupos de interés
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Tendencias, oportunidades y riesgos

La Información No Financiera

Tendencias en información no financiera

Riesgos

• Pérdida del carácter voluntario y, por tanto, proactivo del reporting como
exponente de la RSE de la empresa.

• Diferencias entre las leyes transpuestas por los distintos países miembros.

• Rebaja de la auto-exigencia de las empresas previa a la normativa

Impacto de la Ley 11/2018 en la cantidad de InF de las empresas españolas
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Presente y futuro de 
la información no financiera

UPV - 27 marzo de 2023

Miguel Marco Fondevila (mmarcof@unizar.es)

Muchas gracias.


